Sivil Toplum Kuruluslari ve Arabuluculuk*

Arabuluculuk Nedir?

Bireyler arasinda ister isyerinde ister ailede ister baska iliskilerde zaman zaman anlasmazliklar ve
hatta catismalar olabilir. iste ortada bulunan anlasmazligin bir kisinin kazandigdi digerinin
kaybettidi bir rekabet yerine, aralarinda isbirligi ile ¢c6zimlenmesini saglayan ¢6zim yollarindan
biri arabuluculuktur. Arabulucu, taraflarin ¢6zim konusunda rizalari varsa, onlari bir araya getirir
ve kendi ¢6ztmlerini bulmalarinda taraflara yardimci olur.

Arabulucu kimdir, herkes arabulucu olabilir mi?

Hayir. Taraflar arasindaki gériismeleri ve eger ortaya cikarsa mizakere strecini, belli teknikler
kullanarak yurtten ve gerekirse sonlandiran kisiye arabulucu denir. Tlrkiye’de kimlerin arabulucu
olacagi 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile diizenlenmistir. Arabulucu
olabilmek icin bes yillik deneyime sahip hukukcu olmak, arabuluculuk egditimi almis olmak, yazili
ve s0zlU sinavlardan gecmis olmak ve Adalet Bakanhgr Arabuluculuk Dairesi Sicili’ne kayitl olmak
gerekir.

STKIlarin arabuluculuga ihtiyaci olur mu?

Evet. Sivil toplum kuruluslari kurumsallastik¢a, calismalarina katilan gonulli ve calisan sayisi da
giderek artmaktadir. SUrec icerisinde calisanlarin isten cikmalar veya cikartiimalan séz konusu
olmaktadir. Ya da is yerlerinde calisanlar veya génullUler arasinda anlasmazlik ¢cikmaktadir. Bu
tarz durumlarda bilinen ve akla gelen ilk yol dava agcmaktir. Ancak, mahkeme slrecinin yillarca
strmesi, harclar ve bilirkisi Gcreti gibi mahkeme masraflarinin pahal olmasi; mahkeme sirecinin
kisileri germesi ve iliskileri zorlamasi gibi etkenler taraflar icin oldukca tatsiz slreclerdir. Bu
sUrecin sonunda da genelde taraflar artik birbirleriyle tekrar gérlismez ve bazen selamlasma dahi
kesilir.

Dava yolu yerine arabuluculuk slreci ise hem cok kisa hem ucuzdur. Ustelik, arabuluculukta,
kazanmak-kaybetmek rekabetinin yerine kazanmak-kazanmak isbirligi gecerlidir. Taraflar
mahkemedekinden farkli olarak, kendilerini istedikleri gibi ifade edebilirler. Duygularindan,
beklentilerinden, ihtivac ve menfaatlerinden s6z edebilirler. Diger tarafin ihtiyaclarini
dinleyebilirler. Mahkemenin verecedi karardan farkli bir sonuc kararlastirabilirler. Arabuluculuk
sUreci sonucunda taraflar arasindaki iliskilerin kopmadigi, kiskanlUklerin sGrmedigi ve farkh
bicimlerde iletisimin strdgd gdzlemlenmistir.

Ayrica dava slUreci mahkemede aleni islerken arabuluculuk sUreci gizlidir. Taraflarin rizasi
olmadan muzakereler ve anlasma ac¢iklanamaz; mahkemede delil olarak kullanilamaz. Taraflar
arasinda bir anlasmaya varilmasi halinde bu hem taraflarca hem arabulucu tarafindan imzalanir.
Arabulucunun imzasi ile anlasma, resmi ve icra edilebilir bir belge niteligine kavusur. (ayni
mahkeme karari gibi)



isci isveren arasindaki anlasmazligin ¢éziimiinde arabulucuya gitmek zorunlu mu?

Evet. 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu’na gdre, isci ve isveren arasindaki ihtilaflarda dava
acmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi gerekmektedir. Mahkeme, dava acildiginda 6ncelikle
arabuluculuk strecinin gerceklesip gerceklesmedigini inceler. Taraflarin arabulucuya basvurup
anlasamadiklarina dair tutanagin olmasi halinde davaya bakar. Buna dava sarti denmektedir,
ihtilafi dncelikle arabulucu ile ¢céztmlemenin zorunlu oldugu anlamina gelmektedir. Sirketler veya
kamu kuruluslarindaki isci isveren ihtilaflari gibi STKlarda calisanlar ve yo6neticiler icin de ayni
zorunluluk gecerlidir.

Arabuluculuk baska hukuki ihtilaflar icin de uygulanabilir mi?

Evet ancak hukuki ihtilaflarin hepsinin arabuluculuk ile ¢6zUmU mimkin degildir. Kamu dizeni
olarak tanimlanan hukuki iliskiler, érnegin bosanma, velayet gibi konular arabuluculugun alanina
girmez. Bunun disinda, s6zgelimi kira, alacak, fikri milkiyetten dogan alacaklar, tazminat gibi,
taraflarin serbestce tayin edebilecedi hukuki iliskilere iliskin ihtilaflar arabuluculuk ile
¢6zUmlenebilir. Ancak burada is hukukundan farkh olarak, arabuluculuk zorunlu degil istege
baghdir. Bu sekilde yapilan anlasmalar da zorunlu arabuluculukta oldugu gibi icra edilebilir,
hayata gecirilebilir niteliktedir.

Ceza hukuku alanindaki ihtilaflarda uygulanan arabuluculuk benzeri slrece ise uzlasma
denmektedir.

STKIlar diger hukuki ihtilaflar i¢cin de arabuluculuk yolunu secgebilirler mi?

Sivil toplum kuruluslarina bircok bagdis yapilmaktadir. Bagislar ile tasinir ve tasinmaz mallar
alinmakta, kiralar alinmakta, isletmeler kurulmakta ve baskaca gelirler elde edilmektedir. Tipki isci
isveren anlasmazliginda oldugu gibi bu alanlarda da cikabilecek ihtilaflar icin arabuluculuk yolu
secilebilir. Ornegin kiracisi ile anlasmazliga disen bir dernek arabulucuyla sorunu bir iki ginlik
kisa bir siirede sorunu ¢dzebilir. Veya telif haklar gibi bir nedenle baska bir STK ile dogabilecek
bir ihtilafi da arabulucu ile ¢6zime ulastirabilirler.

Arabuluculuk sadece hukuki sorunlar i¢cin midir?

STKlarda, calisanlar, yoneticiler, goénllller, kisiler veya gruplar arasinda c¢ikan anlasmazliklari-
catismalari arabulucu nezdinde yapilacak muizakerelerle ¢6ziimlemek muimkin. Arabuluculuk
sadece hukuki alanda degil, devletler arasinda, diplomaside, sosyal gruplar arasinda da kullanilan
alternatif bir catisma c¢dézimi yontemidir. Arabuluculukta gecmiste yasanilanlarin ifade
edilebilmesinin étesinde ileriye donik nelerin yapilabilecedi ve ortak yollarin bulunmasi yéniinde
caba gdsterilir. Taraflarin birbirlerinin ihtiyaclarini, duygularini, menfaatlerini ve isteklerini
anlayabilmesine ydnelik bir c6zim gelistirme olanagina sahip olurlar.
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